PLAN INTEGRITETA
Javna ustanova “Apoteke Sarajevo”
Sarajevo

Sarajevo, decembar 2022. godine



JU ,, Apoteke Sarajevo”
Broj: 01-03-3326/22

Sarajevo, 09.12.2022. godine

Na osnovu ¢l. 55. Zakona o prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo (Sluzbene novine
Kantona Sarajevo, broj 35/22 i44/22), , a u vezi sa €l. 41. Statuta Javne ustanove ~Apoteke Sarajevo”
(SluZbene novine Kantona Sarajevo br. 4/14, 20/16, 45/19 i 01/22), generalni direktor donosi:

ODLUKU
O USVAJANJU | PROVODENJU PLANA INTEGRITETA JU ,,APOTEKE SARAJEVO“

€lan 1.

Ovom odlukom usvaja se Plan integriteta JU , Apoteke Sarajevo”, koji je sainila radna grupa za izradu
Plana integriteta imenovana Odlukom broj: 01-03-2381/22.

€lan 2.

Stupanjem na snagu ove Odluke razrjeSavaju se duznosti koordinator i €lanovi radne grupe za izradu
Plana integriteta.

€lan 3.

Za osobu zaduZenu za nadzor nad provodenjem plana integriteta imenuje se mr. ph. Alma
HadzZijusfovi¢ rasporeden na radno mjesto Voditelj Odjela za istraZivanje i razvoj i zamjenik mr. ph.
Alma Kremo rasporeden na radno mjesto Stru¢ni saradnik u Odjelu za istraZivanje i razvoj.

Osoba zaduZena za nadzor nad provodenjem Plana integriteta JU , Apoteke Sarajevo“, ima zadatak da
prat provodenje Plana integriteta, a posebno dijela koji se odnosi na mjere za poboljanje integriteta
institucije, te davanje prijedloga za njegovo unaprjedenije.

Svi zaposleni u JU ,Apoteke Sarajevo” duini su obavijestiti osobu zaduZenu za nadzor nad
provodenjem Plana integriteta o situaciji, pojavi ili radnji koja na osnovu razumnog uvjerenja moze
dovesti do narusavanja integriteta ustanove.

Zaposleni u Ustanovi treba da, na zahtjev osobe zaduZene za nadzor nad provodenjem Plana
integriteta, dostave potrebne podatke i informacije od zna¢aja za provoidenje Plana integriteta, a koje
nisu u suprotnosti sa vaze¢im propisima.

Najmanje jednom godidnje, a po potrebi i ceS¢e, osoba zaduZena za nadzor nad provodenjem plana
integriteta je duzna da podnese lzvjeStaj o provodenju Plana integriteta generalnom direktoru
Ustanove.
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Sadrzaj

Sadriaj

Osnovne informacije o instituciji i odgovornim osobama za izradu i provodenje plana integriteta
Program rada Radne grupe
Izvjestaj Radne grupe o stanju integriteta u JU "Apoteke Sarajevo”

Liste rizika i faktora

Liste rizika i faktora - op$te oblasti

Nadzor nad radom organizacionih jedinica i sluzbi
Zaposljavanje

Interna komunikacija

Eksterna komunikacija

Upravljanje dokumentacijom i podacima

Obracun i isplate plata i naknada po osnovu ugovora o radu
Blagajnitko poslovanje

Racunovodstveni poslovi

Popis imovine i obaveza

Izrada plana javnih nabavki

Provodenje postupka javne nabavke

Pracenje provedbe ugovora

Isplate putnih naloga

Obraéun rabata

Prenosa podataka u Glavnu knjigu

Finansijsko izvjestavanje

Proces placanja

Interna revizija

Upravijanje ljudskim resursima

Osiguranje kontinuiranog funkcionisanja Internet linkova
Zastita od cyber napada

Napajanje opreme u slu¢aju nestanka elektriéne energije
Funkcionisanje klju¢ne procesne opreme (servera)
Funkcionisanje kljutne komunikacione opreme (Layer 3, switch, firewall, modemi)

Liste rizika i faktora - specifi¢ne oblasti

Ugovorne obaveze sa poslovnim partnerima

Sigurnost informacija na nivou ustanove

Sigurnost €uvanja kontrolnih uzoraka gotovih proizvoda u Kontrolno/analiti¢kom laboratoriju
Nabavka robe

Prijem robe u Nabavnu sluzbu

Reklamacija robe

Distribucija robe iz Nabavne slube u apoteke

Skladistenje robe

Sigurnost uposlenika u apotekama

Plan za upravljanje rizicima

Plan za upravljanje rizicima - op$te oblasti
Nadzor nad radom organizacionih jedinica i sluzbi
Zaposljavanje

Interna komunikacija

Eksterna komunikacija

Upravljanje dokumentacijom i podacima
Obracun i isplate plata i naknada po osnovu ugovora o angazovanju
Blagajnitko poslovanje

Racunovodstveni poslovi

Popis imovine i obaveza

Izrada plana javnih nabavki

Provodenje postupka javne nabavke

Pracenje provedbe ugovora

Isplate putnih naloga
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Obracun rabata

Prenosa podataka u Glavnu knjigu

Finansijsko izvjeStavanje

Proces placanja

Interna revizija

Upravljanje ljudskim resursima

Osiguranje kontinuiranog funkcionisanja Internet linkova
Zasdtita od cyber napada

Napajanje opreme u slutaju nestanka elektri¢ne energije
Funkcionisanje klju¢ne procesne opreme (servera)
Funkcionisanje kljutne komunikacione opreme (Layer 3, switch, firewall, modemi)

Plan za upravljanje rizicima - specifié¢ne oblasti

Ugovorne obaveze sa poslovnim partnerima

Sigurnost informacija na nivou ustanove

Sigurnost &uvanja kontrolnih uzoraka gotovih proizvoda u Kontrolno/analiti¢kom laboratoriju
Nabavka robe

Prijem robe u Nabavnu sluzbu

Reklamacija robe

Distribucija robe iz Nabavne sluZbe u apoteke

Skladistenje robe

Sigurnost uposlenika u apotekama




Osnovne informacije o instituciji i odgovornim osobama za izradu i
provodenje plana integriteta

Naziv institucije: Javna ustanova “Apoteke Sarajevo”
Adresa: Sarajevo, Kranjcevic¢eva 29
E-mail institucije: info@apoteke-sarajevo.ba

Broj telefona institucije: +387 33 722 660

Ime i prezime rukovodioca institucije: mr.ph Zenaida Hasi¢
Imena i prezimena koordinatora i ¢lanova radne grupe za izradu plana integriteta:

Alma Hadzijusufovi¢, Koordinator Radne grupe,
Haris Hot, ¢lan Radne grupe,

Lejla Hodzi¢, ¢lan Radne grupe,

Anela PindZo, ¢lan Radne grupe,

Ada Huskic, ¢lan Radne grupe.

ukhwNne

Datum usvajanja plana integriteta: 09.12.2022.godine

Ime i prezime osobe zaduZene za nadzor nad prac¢enjem provodenja plana integriteta:
Alma Hadzijusufovi¢, mr ph.

Broj telefona osobe zaduZene za nadzor nad praéenjem provodenja plana integriteta:
033/476-1141061/419-472.




Program rada radne grupe za izradu plana integriteta

JU “Apoteke Sarajevo”
Direktor: mr.ph Zenaida Hasi¢

1. Koordinator Radne grupe: Alma HadZijusufovié, mr ph.

Clanovi radne grupe:

Haris Hot, ¢lan Radne grupe;
Lejla Hodzi¢, ¢lan Radne grupe;
Anela PindZo, ¢lan Radne grupe;
Ada Huski¢, ¢lan Radne grupe.

g~ 2 19

Datum odobravanja programa rada: septembar 2022. godine
Pocetak izrade plana integriteta: oktobar 2022. godine

Ocekivani zavrietak: 07.decembar 2022. godine




Program rada radne grupe za izradu plana integriteta

Broj: Mijera/aktivnost Odgovorna osoba Rok

Faza |:

1 |Dono3enje Odluke o imenovanju radne grupe Generalni direktor 14.09.2022.

2 [Priprema Programa rada radne grupe Radna grupa 28.09.2022.

3 |Odobravanje programa rada radne grupe Generalni direktor 29.09.2022.

s . lenih iranim akti . P

1 ObaVJt'estava.nJe zaposlenih o planiranim aktivnostima na izradi 30.09.2022.
plana integriteta
Faza Il:
Pocetna procjena stanja integriteta JUAS
Utvrdivanje aktivnosti podloznih korupciji, koruptivnom

1 |djelovanju te razli¢itim oblicima nepravilnosti Radna grupa 07.10.2022.
Pregled | detaljna analiza pravnog okvira JUAS (zakoni,
podzakonski kati, interni akti, revizorski izvjestaji, planovi rada,
organizacijska struktura)
Prikupljanj hodne dok tacij izra |

2 | ri up'J je neophodne dokumentacije za izradu plana REGTEIE7nS 14.10.2022.
integriteta
Pregled i analiza prikupljene dokumentacije. Definisanje

3 |prijetnji | tacaka rizika (istorija sistemskih prijetniji, izvje$taji o Radna grupa 20.10.2022.
revizijskim preporukama)

4 [ldentifikacija i analiza rizi€nih procesa | faktora rizika Radna grupa 28.10.2022.

5 |Procjena i rangiranje rizika za sve kriti¢ne procese Radna grupa 28.10.2022.
Faza IlI:
Odabir prijed| j ijedenje integriteta i

1 |.r pru.e o.ga.mjera za unvapr.ue <.enje integriteta i Radna grupa 04.11.2022.
odredivanje prioriteta predloZenih mjera

2 |lzrada i podnosenje Izvjestaja o stanju integriteta u JUAS Radna grupa 09.11.2022.
Faza IV:
Priprema i dostavljanje general direktoru JUAS nacrt plana

1. P ) | dostavijanje generainom ¢l ! =R Radna grupa 15.11.2022.
integriteta
Usvajanje plana integriteta/Imenovanj be zaduz

, |Usvajanje plana integrite a/ vanje osobe zaduZene za Generalni direktor 09.12.2022.

nadzor nad provodenjem plana integriteta




lzvjestaj radne grupe o stanju integriteta u JU “Apoteke Sarajevo”

Radna grupa je na osnovu svojih znanja i iskustava krenula u izradu Plana integriteta sa
namjerom da se identificiraju kljucni procesi Javne ustanove “Apoteke Sarajevo” koji su
podloZni naruavanju integriteta. U tom procesu se pristupilo sveobuhvatnoj procjeni stanja
integriteta u Ustanovi i po€etnoj analizi stanja integriteta, te na osnovu toga kreiran Program
rada radne grupe kao akcioni plan.

Pri opéoj procjeni stanja integriteta uzeti su u obzir svi zakonski | podzakonski akti koji regulidu
djelatnost i rad Javne ustanove “Apoteke Sarajevo”, kao | nasi interni dokumenti:

Lista zakonskih akata

PNOVAWN R

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Zakon o zdravstvenoj zastiti ("Sl.nov.FBiH", br. 46/10 i 75/13)

Zakon o zdravstvenom osiguranju ("Sl.nov.FBiH ", br. 30/97, 7/02, 70/08, 48/11 i 36/18)
Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata ("Sl.nov.FBiH ", broj 40/10)
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,,Sl.nov.FBiH “, broj 37/12)

Zakon o lijekovima i medicinskim sredstvima (,,Sl.nov.BiH“, broj 58/08)

Zakon o lijekovima (,,SI.nov.FBiH", broj 109/12)

Zakon o apotekarskoj djelatnosti ("Sl.nov.FBiH ", broj 40/10)

Zakon o sistemu poboljSanja kvalitete, sigurnostii o akreditaciji u zdravstvu ("Sl.nov.FBiH",
br. 59/05, 52/11i6/17)

Zakon o zdravstvenoj ispravnosti Ziveinih namirnica i predmeta opée upotrebe
("Sl.nov.RBiH", br. 2/92 i 13/94)

Zakon o prometu otrova ("Sl.nov.RBiH", br. 2/92 i 13/94)

Zakon o sprje€avanju i suzbijanju zloupotrebe opojnih droga (,,Sl.nov.BiH”, broj 8/06)
Zakon o zastiti stanovniStva od zaraznih bolesti (“Sl.nov.FBiH”, broj 29/05)

Zakon o upravljanju otpadom (“Sl.nov.FBiH, broj 33/03, 72/09)

Zakon o zastiti potrosaca u BiH, (,,Sl.nov. BiH” 2006)

Zakon o radu, (,,Sl.nov. FBiH“ 26/16)

Zakon o trgovini, (,Sl.nov. FBiH“ 02/95)

Zakon o zastiti od poZara i vatrogastvu, (,,Sl.nov. FBiH" 64/09)

Zakon o zastiti licnih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH”, br. 49/06, 76/11 i 89/11)

Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH ("Sl.novine FBiH", broj 32/01 i
48/11)

Zakon o ogranic¢enoj upotrebi duhanskih preradevina, (,,SI.nov. FBiH” 06/98, 35/98 i 11/99)

Lista podzakonskih akata

1.

ol

Pravilnik o blizim uvjetima u pogledu prostora, opreme i kadra, kriterijima za osnivanje i
obavljanje apotekarske djelatnosti u svim organizacionim oblicima, kao i na&inu i postupku
njihove verifikacije (,,Sl.nov FBiH”, br. 44/12, 23/13, 27/14 i 36/19)

Pravilnik o uvjetima za propisivanje i izdavanje lijekova u prometu na malo (,,Sl.nov FBiH*,
br.42/11,64/11i82/11)

Pravilnik o medicinskim sredstvima ("Sl.nov BiH ", broj 4/10)

Pravilnik o uvjetima za uvoz lijekova koji nemaju dozvolu za stavljanje u promet u Bosni i
Hercegovini ("Sl.nov BiH ", broj 23/11)




9.
10.

11.

Pravilnik o nacinu kontrole cijena, nacinu oblikovanja cijena lijekova i na¢inu izvje$tavanja
o cijenama lijekova u BiH, (,, Sl.nov BiH" 82/11)

Pravilnik o sadrZaju i nadinu oznacavanja vanjskog i unutra$njeg pakovanja lijeka ("'Sl.nov
BiH ", br. 40/10i 36/13)

Pravilnik o nacinu pracenja neispravnosti u kvalitetu lijeka ("Sl.nov BiH", broj 97/09)
Pravilnik o nadinu prijavljivanja, prikupljanja i praéenja neZeljenih reakcija na lijekove
("Sl.nov BiH ", broj 58/12)

Pravilnik o nacinu oglasavanja lijekova i medicinskih sredstava ("Sl.nov BiH ", broj 40/10)
Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, (,, Sl.nov FBiH", 77/07)

Pravilnik o zbrinjavanju farmaceutskog otpada ("Sl.nov BiH ", broj 23/11)

Interni dokumenti
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17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

Statut JU "Apoteke Sarajevo"

Pravilnik o radu

Pravilnik o kancelarijskom i arhivskom poslovanju

Pravilnik o pecatima, Stambiljima | faksimilima u JU"Apoteke Sarajevo"
Plan sigurnosti licnih podataka u JU"Apoteke Sarajevo"

Pravilnik o zastiti na radu

Pravilnik o zastiti od pozZara

Pravilnik o javnim nabavkama

Pravilnik o postupku internog prijavijivanja korupcije

. Pravilnik o provodenju redovnog godisnjeg popisa

. Pravilnik o racunovodstvu

. Pravilnik o raCunovodstvenim politikama

. Pravilnik o uvjetima i nacinu formiranja cijena robe/usluga

. Pravilnik o uslovima prodaje

. Pravilnik o uslovima prodaje putem web-stranice JU"Apoteke Sarajevo"

. Pravilnik o odobravanju financijskih sredstava po osnovu edukacija, struénih usavravanja,

sluzbenih putovanja, pomo¢i, donacija | drugih vidova financijskih izdataka

Pravilnik o radu Struénog vije¢a JU "Apoteke Sarajevo"

Pravilnik o unutradnjem nadzoru nad radom organizacionih jedinica i apotekarskih radnika
u JU "Apoteke Sarajevo"

Pravilnik o uspostavi sistema poboljSanja kvalieta i sigurnosti zdravstvenih usluga u
JU"Apoteke Sarajevo"

Pravilnik o radu Komisije za poboljSanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga
JU"Apoteke Sarajevo"

Strategija upravljanja medicinskim otpadom JU "Apoteke Sarajevo"

Plan upravljanja medicinskim otpadom

Pravilnik Sluzbe za nabavku o poslovanju sa dobavljaéima




Unutrasnja organizacija JU “Apoteke Sarajevo”

Analizom unutradnje organizacije JU “Apoteke Sarajevo”, ustanovljeni su radna mjesta koja su
najpodloznija korupciji i drugim oblicima narusavanja integriteta Ustanove:

% Generalni direktor

> Rukovodilac Sektora za pravne poslove - rukovodi, prati, usmjerava i kontrolise rad Sektora
za pravne poslove, potpisuje i supotpisuje dokumente ¢ime potvrduje da je dokument
realan prikaz stanja, kao i da je sacinjen u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima,
odobrava Ugovore o radu u JUAS kao i sve vrste ugovora koje JUAS zakljuéuje.

Voditelj odjela za pravne i administrativne poslove - utvrduje nacrte opéih akata JUAS

sa nastalim promjenama u zakonskim i podzakonskim normama po nalogu

Rukovodioca Sektora, prati zakonsku regulativu i inicira usaglasavanje opc¢ih akata JUAS

sa istom, ucestvuje i prati u izradu svih vrsta ugovora u JUAS. Prati izradu svih

radnopravnih akata za radnike - prijave/odjave/promjene radnika na zdravstvenom i

penzionom osiguranju

v’ Struéni saradnik za pravne i administrativne poslove - obavlja struéno -
administrativne poslove, prati zakonsku regulative, priprema i izraduje odluke o
privremenom rasporedu radnika, svakodnevno aZurira podatke o radnicima u
informatickom programu, prati fluktuaciju zaposlenih.

v' Referent za pravne i administrativne poslove - vrii prikupljanje i evidentiranje sve
dokumentacije i podataka u vezi s ugovorom o radu, formira i ¢uva personalna
dosijea radnika, evidentira promjene podataka o radnicima, obavlja sve poslove oko
prijavljivanja, promjene i odjavljivanja radnika kod nadleinih institucija, kreira
potvrde i uvjerenja iz oblasti radnih odnosa (potvrde o radnom staZu, potvrde za i
sl.), vodi administrativni dio procesa Konkursa za prijem novih radnika
(protokolisanje evidentiranje prijava), priprema potrebnu dokumentaciju za
penzionisanje radnika.

v’ Arhivar/bibliotekar - vr$i struéni nadzor nad €uvanjem i zatitom arhivske grade te
pruZa stru¢nu pomoc¢ zaposlenicima koji proizvode arhivsku gradu, vodi arhivske
knjige i popratne evidencije

Voditelj Odjela za ljudske resurse - upravljanje procesima selekcije nakon zasnivanja

radnog odnosa, struénog usavrSavanja, i ocjeni rada uposlenika, kontinuiranog

usavrSavanja i unapredenja vjestina uposlenih. Radi na izgradivanju organizacijske
kulture, unapredenju timskog rada i meduljudskih odnosa.

v Struéni saradnik za ljudske resurse - u€estvuje u pripremi implementacije procedure
i integraciji novouposlenih radnika, kontinuiranog usavravanja radnika, upitnika o
zadovoljstvu uposlenika, u pripremi alata za ocjenu sposobnosti radnika, njihovih
vjestina i sposobnosti.



> Rukovodilac Sektora za finansijske poslove - organizuje i vodi Sektor finansija i
racunovosdstva, te osigurava da JUAS posluje u skladu sa lokalnim zakonima, MRS, MSFI,
te drugim vazedim propisima vezanim za finansije i racunovodstvo i djelatnost JUAS.

* Voditelj Odjela racunovodstva - izraduje i kontroliSe polugodiinje i godi$nje obracune
definisane zakonskom regulativom sa popunom obrazaca: statisticki obrasci, obrasci
posebnih ¢lanarina i naknada, poreski obrasci te raCunovodstveni - finansijski izvjestaji
(npr. bilans stanja, bilans uspjeha, izvjestaj o gotovinskim - novéanim tokovima,
izvjeStaji o promjeni kapitala, biljeske uz finansijske izvjeStaje), te uskladenost sa
usvojenim politikama i procedurama,

v' Glavni knjigovoda - kontrolie KUF i KIF na mjeseénom nivou, kontrolide knjizenje
plate sa ispunjavanjem izvjestajnih tabela, mjese¢no uskladivanje registra SS,
obracuna amortizacije i kontrole podataka
likvidirane i kontrolisane dokumentacije u skladu sa internim politikama i
procedurama i Zakonom o raunovodstvu i reviziji, odrZava registar stalnih
sredstava, priprema obrasce TRG 1i TRG 2.

i kontrolisane dokumentacije u skladu sa internim politikama i procedurama i
Zakonom o racunovodstvu i reviziji.

= Voditelj Odjela finansija - u€estvuje u izradi finansijskih planova JUAS-a i organizacionih
jedinica, ucestvuje u izradi finansijskih analiza, prezentovanje rezultata istih, te
predlaganju i dono3enju odluka, vrsi izradu mjeseénog i godiSneg izvjestaja cash flow
analize,

v’ Struéni saradnik u finansijama, usaglasava stanje sa kupcima i dobavlja¢ima na
osnovu 10S-a, kvartalno, polugodidnje i godiSnje i po potrebi, prati naplatu
potrazivanja od kupaca, daje prijedloge za slanje opomena, otpisa potrazivanjaisl.,
popunjava i vrSi dodatnu kontrolu prijava obrazaca za takse (zakonske obaveze).

V' Visi struéni saradnik za kontroling - u€estvuje u izradi finansijskih planova JUAS-a i
organizacionih jedinica, formira izvjestaje i kontroliSe ostvarenja na mjesetnom,
kvartalnom i godisnjem nivou organizacionih jedinica i JUAS, vrsi analizu i kontrolu
odstupanja i uzroka odstupanja,

v’ Struéni saradnik za kontroling - uéestvuje u izradi finansijskih planova JUAS-a i
organizacionih jedinica, formira izvjestaje i kontroliSe ostvarenja na mjese¢nom,
kvartalnom i godi$njem nivou organizacionih jedinica i JUAS, kontrolide ukalkulisane
troskove,

v’ Referent za kontroling - formira izvjeitaje i potrebne analize po nalogu Voditelja
finansija, u€estvuje u formiranju izvjestaja i kontrola ostvarenja na mjeseénom,
kvartalnom i godiSnjem nivou organizacionih jedinica i JUAS,

v’ Referent za obralun placa i naknada - vr$i prijem i obradu dokumentacije za
obracun plaéa i naknada, vrsi obracun mjesec¢nih akontacija plac¢a i drugih naknada,
kontrolise i prati obracune putnih i drugih naknada.




» Rukovodilac Sektora farmacije — u€estvuje u procedurama zakljuéivanja ugovora o pruzanju
farmaceutskih usluga sa kantonalnim zavodima zdravstvenog osiguranja i prati njihovu
realizaciju, nacin fakturisanja recepata kantonalnim zavodima zdravstvenog oiguranja,
promet esencijalne liste lijekova i dostavlja podatke Ministarstvu zdravstva KS. Odgovoran
je za pripremu relevantnih analiza u cilju ugovaranja najboljih uslova sa dobavljaéima
(veledrogerijama). Uspostavlja saradnju sa predstavnistvima farmaceutskih kompanija u
cilju poboljSanja uslova poslovanja i u€estvuje u zakljucivanju ugovora za nabavku lijekova,
medicinskih sredstava i druge robe sa poslovnim partnerima.

o Voditelj odjela prodaje — uCestvuje u procedurama vezanim za zakljuéivanje ugovora
o pruZanju farmaceutskih usluga sa kantonalnim zavodima zdravstvenog osiguranja i
prati njihovu realizaciju, prati nacin fakturisanja recepata kantonalnim zavodima
zdravstvenog osiguranja, prati promet esencijalne liste lijekova. Usmjerava i
kontrolise organizacione jedinice kroz kontinuiranu komunikaciju sa osobljem
odgovornim za prodaju, prati, procjenjuje i vodi osoblje odgovorno za prodaju i
osoblje za marketing.

o Rukovodilac organizacione jedinice - rukovodi organizacionom jedinicom, te
odgovara za njen zakonit i strucan rad, financijsko i materijalno poslovanje
organizacione jedinice. Odgovoran je za nabavku i pravilno izdavanje lijekova.
Komunicira sa predstavnicima poslovnih partnera. Osmislja i provodi nove usluge i
inovacije uz konsultacije sa direktno nadredenim, te uskladuje sve aktivnosti u
redovnoj komunikaciji sa MenadZementom i prema uputama Odjela nabavke.

o Voditelj Odjela nabavke - rukovodi procesima nabavke svih roba, te usluga i radova
vezanih za logisticku podrsku u skladu sa potrebama organizacionih jedinica i sektora
JUAS i godidnjim planom nabavki. Planira i nabavlja proizvode u skaldu sa
definisanom poslovnom politikom JUAS, te daje nalog za porudivanje roba.

v’ Struéni saradnik za distribuciju lijekova i druge medicinske robe - objedinjuje
narudzbe iz organizacionih jedinica i proslijeduje ih prema ugovorenim
veledrogerijama i dobavljac¢ima, prati ispravnost finansijske dokumentacije i u
programskim sistemima obraduje dio dospjelih faktura, kreira otpremnice i $alje ih
prema apotekama.

v' Struéni saradnik za obradu Sifrarnika i matiénih podataka - kreira i priprema
maticne podatke za potrebe vaZaceg informacionog sistema, te uz saradnju sa
struénim saradnicima za distribuciju lijekova i druge medicinske opreme i fakturnim
odjelom uz monitoring rukovodioca Sluzbe intenzivno radi na kontroli cijena.

» Voditelj Odjela za istraZivanje i razvoj — rukovodi i odgovoran je za profesionalan i uspje$an
razvoj “Galas-a”, registraciju “Galas” proizvoda i njihovu distribuciju izvan JUAS-a.
Odgovoran za uspostavljanje sistema upravljanja kvalitetom svih radnih procesa u JUAS,
certificiranje po AKAZ i ISO standardima. Identificira nove poslovne moguénosti za JUAS,
nove asortimane i terapeutske linije.

e Rukovodilac Galenskog laboratorija “Galas” - rukovodi i nadgleda sve procese,
planira i koordinira sve aktivnosti proizvodnje. Nadgleda rad svih uposlenih u
proizvodniji.




v Magistar farmacije u analiti¢kom i kontrolnom laboratoriju - vri ulaznu
kontrolu svih sirovina, prati proces proizvodnje i kontrolise kontrolise
kriticne tacke proizvodnje. Vrsi kontrolu gotovog proizvoda. Donosi odluku
o pustanju proizvoda u promet. Odgovoran za kompletnu laboratorijsku
dokumentaciju.

v’ Magistar farmacije u proizvodnji - ulestvuje u planiranju operativnih
aktivnosti u proizvodniji, u pripremi specifikacije za nabavku sirovina, prijem
polaznih materijala. Odgovara za skladistenje i upravljanje zalihama
polaznih materijala. Direktno uestvuje u procesu izrade proizvoda.

v’ Farmaceutski tehni¢ar u proizvodnji - vri pripremu pakovnog materijala za
proizvodniju, izraduje Galas proizvode. Obavlja i odrZava higijenu proizvodne
opreme. Odgovara za skladiste sirovina i gotovih proizvoda.

v’ Farmaceutski tehni¢ar u analiti¢kom i kontrolnom laboratoriju - zaduZen za
analize u skladu sa analitickim postupcima. lzraduje reagense, vrsi
uzorkovanja, vodi raduna o cuvanju kontrolnih uzoraka. Udestvuje u
procesnoj kontroli.

» Rukovodilac Sektora za informacione tehnologije - predlaZe i obezbjeduje ostvarivanje
poslovne politike iz svog djelokruga rada, te kreira i nadzire njihovu implementaciju. Pravi
prijedlog za plan javnih nabavki iz domena svog djelokruga rada i implementira ih. OdrZava
saradnju sa poslovnim partnerima iz domena informacionih tehnologija.

v' Sluzbenik za javne nabavke — sudjeluje u radu komisije koja provodi
postupak javne nabavke, te izraduje, provodi i prati realizaciju javnih
nabavki.




Radna grupa je odrzala nekoliko formalnih i neformalnih sastanaka gdje je uo&eno niz rizi€nih
procesa koji mogu uticati na integritet JU “Apoteke Sarajevo”.

U nastavku dalje u tabelarnom pregledu se nalaze identifikovni rizici/riziéni procesi, koji su
dalje kroz analiti¢ke obrasce razradeni i na faktore rizika.

Lista rizika i faktora JUAS - opste oblasti

Opéta oblast Nadzor nad radom organizacionih jedinica i sluzbi
Opésta oblast Zaposljavanje

Opéta oblast Interna komunikacija

Opéta oblast Eksterna komunikacija

Opsta oblast Upravljanje dokumentacijom i podacima

Opsta oblast Obradun iisplate plata i naknada po osnovu ugovora o radu
Opsta oblast Blagajnicko poslovanje

Opsta oblast Radunovodstveni poslovi

Opéta oblast Popis imovine i obaveza

Opsta oblast Izrada plana javnih nabavki

Opsta oblast Provodenje postupka javne nabavke

Opsta oblast Pracéenje provedbe ugovora

Opsta oblast Isplate putnih naloga

Opsta oblast Obracun rabata

Opéta oblast Prenos podataka u Glavnu knjigu

Opsta oblast Finansijsko izvjeStavanje

Opsta oblast Proces placanja

Opésta oblast Interna revizija

Opéta oblast Upravljanje ljudskim resursima

Opsta oblast Osiguranje kontinuiranog funkcionisanja Internet linkova
Opsta oblast Zastita od cyber napada

Opsta oblast Napajanje opreme u slucaju nestanka elektri¢ne energije
Opsta oblast Funkcionisanje kljuéne procesne opreme (servera)

Opsta oblast Funkcionisanje klju¢ne komunikacione opreme (LaER 3, switch, firewall, modemi,

Lista rizika i faktora JUAS - specifi¢ne oblasti

Specifi¢na oblast Ugovorne obaveze sa poslovnim partnerima

Specifi¢na oblast Sigurnost informacija na nivou ustanove

Specifi¢na oblast Sigurnost Euvanja kontrolnih uzoraka gotovih proizvoda u Kontrolno/analiti¢kom laboratoriju
Specifi¢na oblast Nabavka robe

Specifi¢na oblast Prijem robe u Nabavnu sluzbu

Specificna oblast Reklamacija robe

Specifi¢na oblast Distribucija robe iz Nabavne sluzbe u apoteke

Specifi¢na oblast SkladiStenje robe

Specifi¢na oblast Sigurnost uposlenika u apotekama
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